załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie następujących usług:

Część I zamówienia: Wykonywanie usług ochrony mienia w WFOŚiGW we Wrocławiu

Przedmiotem części pierwszej zamówienia jest świadczenie usług w zakresie ochrony mienia Zamawiającego. Świadczenie usług obejmuje siedzibę Biura Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska  i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu, tj. budynek wraz z ogrodzoną posesją zlokalizowane przy  ul. Jastrzębiej 24 we Wrocławiu:

· w dni robocze od godz. 15.30 dnia poprzedniego do godz. 7.30 dnia następnego;

· w dni wolne od pracy całodobowo.

Chroniony obiekt wyposażony jest w system monitoringu ( telewizji dozorowej), na który składają się : 14. kamer rozmieszczonych we wnętrzu budynku, 4. kamery rozmieszczone na terenie posesji, 2. rejestratory obrazu ( 14. kanałowy i  8. kanałowy), monitor z pulpitem sterującym znajdujący się w pomieszczeniu przeznaczonym dla pracowników odpowiedzialnych za ochronę obiektu.

1. Zakres obejmuje wykonywanie na rzecz zamawiającego stałej usługi bezpośredniej ochrony mienia należącego do zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby wykonawca przy pomocy zatrudnionych przez siebie pracowników ochrony sprawował bezpośrednią ochroną fizyczną mienia składającego się z:

· budynku wolnostojącego, jego pomieszczeń oraz rzeczy znajdujących się w tych pomieszczeniach,

· ogrodzonej posesji.

      Ochrona fizyczna realizowana będzie przez pracowników ochrony wykonawcy świadczącego usługi w zakresie ochrony osób i mienia, który spełnia wymogi określone  
w ustawie z dnia 22.08.1997r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2016r. poz. 1432 ze zm.),  
i polegać będzie na zapobieganiu przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu zamawiającego, a także przeciwdziałaniu powstania szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz na nie dopuszczeniu do wstępu osób nieuprawnionych na teren chroniony,  
w szczególności poprzez zabezpieczenie budynku przed włamaniem, kradzieżą, zniszczeniem mienia oraz działaniem osób trzecich, jak również w sytuacjach bezpośredniego zagrożenia, w tym pożaru, zalania wodą, itp. 

2.  Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony wykonawcy należy strzeżenie mienia i wyposażenia obiektu poprzez dozorowanie budynku i posesji  ze szczególnym uwzględnieniem:

a) sprawdzania prawidłowości zamknięć oraz kontrolowania wszystkich drzwi wejściowych po opuszczeniu miejsca pracy przez pracowników zamawiającego;

b) kontrolowania stanu pomieszczeń po godzinach pracy, w tym zamknięcia okien  
i drzwi;

c) udostępnianie pomieszczeń oraz posesji uprawnionym przez zamawiającego osobom zatrudnionym przez wykonawcę usług sprzątania w celu wykonywania czynności sprzątania, sprawdzenie stanu pomieszczeń i posesji po wykonaniu czynności sprzątania, a następnie ponowne zabezpieczenie pomieszczeń i posesji przed dostępem osób nieuprawnionych;  

d) zamykanie i otwieranie bramy wjazdowej na teren posesji, dozorowania terenu posesji, w tym pojazdów zamawiającego parkujących na jej terenie; 

e) ujawniania awarii i zdarzeń mających wpływ na funkcjonowanie obiektu, informowania o nich wyznaczonych pracowników zamawiającego lub odpowiednich służb oraz swoich przełożonych, a także opisywanie tych zdarzeń  
i podjętych działań w książce raportów oraz sporządzanie protokołów szkód;

f) podejmowania natychmiastowych działań interwencyjnych w przypadku zadziałania sygnalizacji alarmu przeciwpożarowego,

g) podejmowania działań polegających na zapobieganiu przestępstwom  
i wykroczeniom przeciwko mieniu, a także jego dewastacji lub zagarnięciu;

h) w okresie pomiędzy zamknięciem i otwarciem Biura – właściwe zabezpieczenie kluczy wejściowych przed kradzieżą, zgubieniem lub kopiowaniem;

i) prowadzenia ewidencji uprawnionych osób przebywających na terenie obiektów poza godzinami pracy zamawiającego;

j) bieżącej obserwacji obiektów za pomocą urządzeń telewizji dozorowej;

k) włączania i wyłączania oświetlenia wewnętrznego i zewnętrznego. 

3. Ochrona mienia wykonywana będzie przez pracowników ochrony fizycznej pod nadzorem kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zatrudnionych przez wykonawcę w oparciu o uzgodnione z zamawiającym instrukcje i regulaminy. Wykonawca zapewni identyfikację pracowników ochrony zgodnie z postanowieniami art. 20 i art. 21 ustawy z dnia 22.08.1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2016r. poz. 1432 ze zm.)

4. Osoby wykonujące usługę stanowiącą przedmiot zamówienia nie mogą być karane za przestępstwa przeciwko mieniu.

5. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia książki dyżurów, do której personel wykonawcy wpisywać będzie wszelkie spostrzeżenia i uwagi oraz informacje  
o istotnych wydarzeniach związanych ze sprawowaniem ochrony mienia zamawiającego.

6. Wykonawca odpowiadać będzie wobec zamawiającego za wszelkie szkody wyrządzone zamawiającemu przez personel wykonawcy oraz osoby trzecie  
w przypadku nie dołożenia należytej staranności przy wykonywaniu umowy.

7. Zamawiający udostępni pracownikom dozorującym obiekt odrębne pomieszczenie wyposażone w: środki łączności w postaci telefonów, monitor i pulpit sterowniczy umożliwiający bieżącą obserwację części pomieszczeń chronionego budynku 
oraz  część posesji oraz zamieści  w tym pomieszczeniu wykaz telefonów alarmowych.

8. W przypadku nie dochowania przez wykonawcę wymogów, o którym mowa powyżej, zamawiający może naliczyć kary umowne na zasadach określonych w umowie.

Część II zamówienia: Wykonywanie usług porządkowych w WFOŚiGW we Wrocławiu:

Przedmiotem części drugiej zamówienia jest świadczenie usług porządkowych w siedzibie Biura Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu, zlokalizowanego przy ul. Jastrzębiej 24 we Wrocławiu, w zakresie:

1.  Sprzątanie i utrzymanie w ciągłej czystości pomieszczeń wewnątrz czterokondygnacyjnego budynku:  

1)  Zestawienie powierzchni do sprzątania:

a) powierzchnie wewnętrzne - poziome  – 841,25 m2 ,w tym:

· pomieszczenia biurowe, w tym sala konferencyjna  – 500,05 m2,

· korytarze i klatki schodowe – 212,75 m2,

· toalety – 34 m2,

· pomieszczenia socjalne – 73,17 m2,

· pomieszczenia gospodarcze – 21.28 m2.

b) powierzchnie wewnętrzne - pionowe  – 744,34 m2 ,w tym:

· okna (liczone dwustronnie) – 59 szt. (298 m2)

· okna łazienkowe (liczone dwustronnie) – 4 szt. (20 m2)

· drzwi (liczone dwustronnie) – 42 szt. (151,20 m2)

· fasady szklane (liczone dwustronnie) – 275 m2
c) powierzchnie wykładzin i posadzek ogółem – 841,25 m2, w tym:

· wykładziny dywanowe – 93,83 m2 (3 pomieszczenia biurowe)

· wykładziny PCV (twarde) – 633,43 m2
· posadzki twarde – 113,99 m2     
d) powierzchnie tarasów 85 m2 ,w tym :      
· balkon na 3. kondygnacji – 10,4 m2
· taras na 4. kondygnacji – 74,6 m2
e) wyposażenie łazienek i kuchni:

· liczba zlewozmywaków – 2 szt.

· liczba sedesów – 8 szt.

· liczba pisuarów – 3 szt.

· umywalki – 8 szt.

f) powierzchnia rolet i żaluzji okiennych ogółem - 225 m2,w tym:

· rolety wewnętrzne - 156 m2 (18 m2 -  rolety wykonane z naturalnego lnu)

· żaluzje zewnętrzne – 69 m2
2)               Zakres usług sprzątania i utrzymania w ciągłej czystości siedziby zamawiającego:

a) sprzątanie codziennie, oprócz sobót, dodatkowych dni wolnych od pracy, niedziel  
i świąt, wszystkich pomieszczeń biurowych i kuchennych, klatek schodowych, korytarzy, sanitariatów i schodów zewnętrznych;

b) codzienne: 

- 
zmywanie posadzek twardych w całym obiekcie używając wody 
wraz  ze środkami czyszczącymi,

- 
odkurzanie powierzchni dywanowych,

· mycie i dezynfekowanie sanitariatów, pomieszczeń socjalnych i innych powierzchni obiektu,

· codzienne odkurzanie i mycie klatek schodowych wewnętrznych  
i zewnętrznych, balustrad, parapetów okiennych,

-  usuwanie śmieci i wymiana plastikowych worków na śmieci o pojemności  
min. 30 litrów,

c) bieżące ścieranie kurzu z mebli oraz sprzętu biurowego, tj.: komputerów, monitorów, kserokopiarek, telefonów – co najmniej dwa razy w tygodniu; 

d) dbanie na bieżąco o czystość powierzchni pionowych, tj.: okien, drzwi, szklanych, fasad, ścian z glazury, grzejników, luster; 

e) bieżące czyszczenie tapicerek (krzesła, fotele), wycieraczek przy drzwiach wejściowych; 

f)  konserwacja mebli środkami konserwującymi właściwymi dla danego rodzaju mebli  - co najmniej 1 raz w tygodniu;

g) odkurzanie, usuwanie pajęczyn i w miarę potrzeb mycie : lamp, sufitów, kratek wentylacyjnych -  co najmniej 1 raz w tygodniu;

h) dbanie na bieżąco o czystość 2. lodówek ( zaplecze socjalne obok sekretariatu oraz pomieszczenie socjalne na poziomie 0) – mycie wnętrza chłodziarek co najmniej  
1 raz w ciągu miesiąca;

i) dbanie na bieżąco o czystość tarasów oraz schodów wejściowych zewnętrznych,  
w tym w okresie zimowym, w przypadku wystąpienia opadów śniegu lub oblodzenia – usuwanie śniegu i oblodzenia,  a w przypadku schodów również posypywanie neutralnymi biologicznie, skutecznymi środkami – w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa oraz czystości obiektu;

j) pranie wykładziny dywanowej - co najmniej 1 raz na 3 miesiące metodą na sucho;

k) mycie wszystkich okien i fasad szklanych co najmniej 3 razy w roku, 
a  
w pomieszczeniach biurowych na bieżąco, w zależności od potrzeb;

l) czyszczenie żaluzji i rolet okiennych - 2 razy w roku;

2. Utrzymanie porządku i czystości na terenie posesji o pow. 1160 m2, w skład której wchodzą: parkingi, drogi wewnętrzne, chodniki zewnętrzne i wewnętrzne – 760 m2, powierzchnie zielone z nasadzeniami – 400 m2.

      W zakres tej usługi wchodzą:

1) sprzątanie na bieżąco parkingów, dróg wewnętrznych, chodników zewnętrznych  
i wewnętrznych, w tym usuwanie chwastów z powierzchni utwardzonych – w dni robocze do godz. 8.00,

2) nawadnianie terenów zielonych, strzyżenie  trawników na bieżąco, według potrzeb, przy czym strzyżenie trawników odbywać się będzie w dni robocze po godz. 15.30 lub w dni wolne od pracy,

3) w okresie zimowym, w przypadku wystąpienia opadów śniegu lub oblodzenia – usuwanie śniegu i oblodzenia, pryzmowanie śniegu, a w razie konieczności wywóz śniegu, posypywanie neutralnymi biologicznie, skutecznymi środkami – w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa – chodników zewnętrznych, miejsc parkingowych oraz ciągów komunikacji pieszej i samochodowej w obrębie posesji –  w dni robocze do godz. 8.00 lub przy intensywnych opadach śniegu, również  
 w czasie godzin pracy zamawiającego  oraz  w dni wolne od pracy, niedziele  
i święta, 

4) odśnieżanie tarasu na 4. kondygnacji budynku o powierzchni 74,6 m2 
wraz  z zabezpieczeniem terenu  i pryzmowaniem lub w razie potrzeby wywozem śniegu -  niezwłocznie po zgłoszeniu zapotrzebowania przez Zamawiającego,

5) przycinanie roślin znajdujących się na posesji WFOŚiGW (dwa razy w roku: wiosną 
i jesienią).

3. Klasyfikacja według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

Kody:  85 31 23 10 - 5   usługi dozoru

90 91 92 00 - 4   usługi sprzątania biur

90 91 40 00 - 7   usługi sprzątania parkingów 
4. Środki czystości, za wyjątkiem środków higieny, tj. mydła w płynie, papieru toaletowego i ręczników papierowych (w które zamawiający zaopatruje się we własnym zakresie), 
a także wszelkie inne środki, sprzęt i urządzenia niezbędne do należytego wykonywania usług wyszczególnionych w ust. 1 zapewnia wykonawca w ramach realizacji zamówienia.

5. Usługi porządkowe wewnątrz budynku zamawiającego polegające na sprzątaniu pomieszczeń biurowych, holi, klatek schodowych i sanitariatów wykonywane będą po zakończeniu pracy przez pracowników zamawiającego, tj. po godz. 15.30 
lub w sposób  nie kolidujący z wykonywaniem przez nich pracy.

5. Sporadycznie, w sytuacjach szczególnych skutkujących problemami z utrzymaniem czystości, usługi o których mowa w ust. 4 mogą być wykonywane również 
w godzinach pracy zamawiającego. 
